Выступление члена экспертного совета ВСМС, председателя комиссии Общественной палаты РФ по вопросам регионального развития и местного самоуправления В.Л. Глазычева перед слушателями «Школы молодого лидера местного самоуправления»:

- Нам надо работать. В тех условиях, какие есть. И здесь мы сталкиваемся с тремя непонятными вещами. 

Первое. Абсолютная неспособность властей  любого уровня работать в ситуации жесткой.

Расслабление целого ряда лет дало ощущение, что все как-то само движется. И вдруг двигаться перестает. Начинает двигаться в обратную сторону. И здесь растерянность федеральных чиновников и местных властей совершенно феноменальна.

Как эффективно работает мониторинг ситуации в тех городах, откуда вы приехали? Где этот мониторинг отражает ежедневное, сиюминутное, почти почасовое состояние дел? Поднимите руку, где с этим хорошо?

Уже хорошо, что есть поднятые руки. Но вы видите, что этих рук меньшинство. 

Когда я говорю о слабости федеральной власти в этом отношении, то имею в виду следующее. 

Вот есть Министерство регионального развития. Разговор о мониторинге у нас шел с бывшей статс-секретарем еще в конце прошлого года. Точнее – в октябре. Тогда я говорил: есть Всероссийский Совет местного самоуправления, есть «Деловая Россия», есть «Опора России». Каждая организация имеет свою сеть отделений. Подключитесь к этим сетям. Используйте ресурсы: люди бесплатно дадут вам информацию. Только давайте составим грамотный, элементарный список понятных индикаторов. 

Смотрите: я сказал «индикатор», а не «показатель». Вокруг этого все время идет технологическая битва. Потому что показатели мгновенно отпихивают на ту статистику злосчастную, какая есть (а то, что с муниципальной статистикой дело плохо, вы знаете не хуже меня). Начинается всякая ерундистика, вроде «номинальной начисленной заработной платы» и т.д. и т.д. 

Я напротив давно отработал, еще работая по малым городам и всему такому прочему, совершенно простые, понятные, вменяемые и говорящие показатели. Вот их я и называю индикаторами. Скажем, число перерегистрированных автомобилей: прошедших техосмотр, за взятку его получивших – не имеет значения. Но число есть. Оно понятно. Его динамика очевидна.

Затраты (там где их можно взять) с кассовых аппаратов в магазинах. Это динамика покупки. 

Или система и динамика изъятия малых денег с вкладов. Заметьте: не целиком, когда их конвертируют или на покупку берут, а когда начинается «отщипывание» от жирка. То есть насколько тает или не тает та прослойка, которую условно именуют «средним классом», обеспечивающим спрос и значительную часть «кручения» местной экономики. 

Ну и что? А ничего. Так Минрегионразвития и не перешло на систему вменяемых индикаторов.

Соответственно 48 листов доклада было представлено (это было уже недели три назад), 48 слайдов, и из них только один что-то говорил - это «Снижение потребление электроэнергии по регионам». Это индикатор, никуда не денешься. Это единственный файл из 48, который вообще что-то говорил. Все остальное – средняя температура по региону, соответственно, ноль информации. В этом отношении сетевая работа, которую ведет, в том числе, ВСМС, и сама Школа, имеет гигантское значение, потому что нам, как минимум, надо знать. 

Вот утром, почему я разозлился? Начинают разговор «моногорода, моногорода», и действительно, существует несколько десятков, которые и сегодня можно таковыми считать. Злосчастное Пикалево -  один из таких. Хуже с поселками городского типа, которые вообще стараются не замечать, по принципу они далеко. А ведь на самом деле, моногородов в стране почти не осталось. 

За 90-е годы, с начала 90-х, когда кто на грядку, кто на флот, кто на прииски, кто в Подмосковье шабашить, фактически картина занятости радикально поменялась. Но сборной карты этого изменения нет, ее никто не заказывал, и ее не существует. И беда в том, что вырвать заказ на это, даже социальный заказ, даже не денежку, сверху невозможно. Есть регионы, а места не существуют в сознании федерального чиновника. Вот нет, и все. И это перед нами задача очень серьезная. 

Второе. При всем притом, как показывают мои поездки по стране, далеко не вся деятельность пресеклась, далеко не все прекратилось. Более того, при всех заклинаниях власти, что надо поддерживать малый бизнес, наконец кое-какие действия заложены в программу. Самое главное цена подключения; налоги, все это на пятнадцатой стороне. Народ у нас изобретательный. А вот цена подключения, тут деваться было некуда.

Насколько удастся воплотить эту норму, и какая борьба будет на местах с энергетиками, которые вовсе не заинтересованы терять своих доходы, это вопрос ключевой. Но по-прежнему федеральная власть видит прежде всего так называемые предприятия группы «А», в которых в основном занято абсолютное меньшинство людей. Если они модернизируются. Власть говорит, не будем поддерживать тех, кто не модернизируется. Попав тем самым в силки собственных тезисов. Вырваться из них будет очень трудно. 

Малый и средний бизнес. Строительство, к чему я имею несколько более плотные отношения. Локомотив, реальный локомотив у нас. Самый неудовлетворенный спрос. Самая жестокая ситуация. Народ у нас привычный, если что - огурчиком перебьется. Но крыша над головой – это все. 

Возможно ли изменить ситуацию? Да, возможно. Но смотрите, что пока происходит. Мне с великим трудом удалось выбить из руководства Фонда поддержки реформ ЖКХ несчастную денежку на то, чтобы провести законно, через Союз архитекторов России конкурс на малоэтажное социальное жилье. 

Заказа на него не было, а раз не было, значит, не было и проекта. Удалось, но это требовало определенной сложной дипломатической игры. Просто ведомству, которому надо было это делать уже годы назад, тот же Минрегион, сопротивлялось до последнего. Интересы крупного строительного бизнеса, которому выгодно свои серии двигать по всей стране, и как при Хрущеве, в идеале всю страну застроили бы серией П-44. 

А ведь это и есть ресурс формирования интенсивного места для вхождения среднего и малого бизнеса в строительную деятельность. И рабочие места, и крутеж денег, все вместе, но нужны проекты. Но этого мало. Нужна целая индустрия, которую можно собрать, но не сверху, а только снизу. То, что во всем мире называется «депо» Т.е. там, где вы можете купить лестницу, крыльцо, а вовсе не просто доски или неготовые панели и арматуру. 

Можно это делать? Можно. Но пока в стране это невероятно трудно удается. В некоторых точках, где хотя бы удается добиться хотя бы нейтралитета или легкой поддержки региональной власти (муниципальная – на коротком поводке). 

Я только что (не я - мои молодые сотрудники, в основном) в Калининграде завершил проект, который и реализуется сейчас, как ни странно. Это не заемные деньги, а накопленный жирок, который вкладывается, как вполне грамотная инвестиция. 

На трех с половиной гектарах городской территории удалось сделать очень изящную работу (пока поверьте на слово), при этом, добиться плотности 11 тысяч метров на гектар и высотности от 2 до 6, при создании эффективной городской среды. Туда же еще входит спа-центр (поскольку кризис - не кризис, а красоту навести надо). Туда же входит торговая улочка, которая встроена внизу, как в средневековых городах (сверху живешь, внизу лавочка). 

Зачем я об этом говорю? Потому что начинается работа кончиками пальцев, когда каждый квадратный метр городской территории начинает играть не только на рынке, но и в голове, как вещь, которая может дать и деньги, и комфорт, и удовлетворение автора, и удовлетворение жителей. 

Главное здесь – формирование ТЗ, технического задания. Это главный результат проектирования в этой зоне. Потому что мои коллеги по образования и отчасти по деятельности - архитекторы – народ специфический. Если есть возможность, то, конечно же, каждый старается засунуть на место заготовку, которая у него уже есть и не прошла, - вполне нормальный бизнес-подход. Просто бывает жалко: хорошая вещь, но не реализована. Если нет, то в отсутствии вхождения в реальную ситуацию начинается фантазирование на пустом листе, некие формальные композиции. К сожалению, школа приучает именно к этому. Так вышло, наследование советских стандартов к этому влечет. Сломать это невозможно. Меняется ситуация только, если мы переходим из ситуации безумной (Москва – прекрасный пример: раздача, продажа участков, и гуляй рванина!; формально только произнести слова в соответствии с генеральным планом). 

Формирование технического задания предполагает выстраивание карты среды, в которой оперирует бизнес, люди, потоки людей, потоки машин, от публичного заказчика. А его же надо создать, его же нет. Его нет, потому что администрация не может играть роль публичного заказчика. 

Необходима выносная конструкция, а ее надо спроектировать. Худо-бедно в стране первая такая конструкция создана при большом городе – Красноярске. Создана дирекция «Красноярск-2020» как учрежденная краевой властью с участием муниципальной, но являющейся самостоятельным субъектом деятельности, который, получив некоторый аванс на раскрутку, дальше должен зарабатывать себе не жизнь своей работой. Как вы понимаете, все это едет через пень-колоду, никто не возникает, трудно складывается это с привычными институтами, но, сжав зубы, работа такая продвигается людьми. И это бесконечно важно. 

Калининград я назвал неслучайно, я с ним работал три года. За эти три года мы вырастили абсолютно новую дееспособную конструкцию, которая называется Совет по стратегии развития города. В этот совет входят глава городского округа, председатель окружного совета, лидеры нескольких комиссий советов, в том числе по экономическому развитию, отдельные депутаты (а среде них довольно много людей из бизнеса) – они образовали каркас Совета, что совсем неплохо. А также независимые эксперты извне и представители бизнеса разного уровня. Три года ушло на то, чтобы выработать в системе деловых игр, семинаров и обсуждений достижение согласия. Мы достигли консенсуса. 

В наших условиях, когда в стране надо ….. уничтожить, а не договориться с ними, в этом случае русский язык говорит правду: мы идем на компромисс, как на эшафот. У нас глагола такого нет! В английской языке, кстати, есть такой глагол– to compromise. То есть выработать совместное решение с учетом интересов двух или большего числа сторон. Вот за три года удалось этого достичь. Во-вторых, удалось «отформулировать» миссию города. Миссия – это ключевой вектор развития, под который подстраиваются вторичные, третичные и так далее. Мы договорились о миссии, которая выстраивается в одну фразу. Это не сотни страниц «ТО Генерального плана», которые почти никто не читает. Какая - это другой вопрос. Но она отстроилась, она дает себя реализовать на ее базе. Этот совет выступает заказчиком технического задания, а вовсе не отдает это на аутсорсинг, на откуп, хотя и привлекает экспертов там, где они необходимы, потому что все знать и уметь нельзя.  

Другая ситуация, с которой я сталкиваюсь все чаще. Два с половиной года назад инвесторы, которые у нас любят себя называть девелоперами (хотя я в России знаю только двух настоящих девелоперов), знают все сами. Дайте нам землю, а дальше мы сами. Где-то два года назад началось движение. Полтора года еще даже никто не помышлял, как вещь естественную. Они стали задумываться, полтора года назад ко мне пошли ходоки со словами: «Вот землю мы взяли, а что с ней делать?». Это очень важное изменение. Это они сами поняли. Сейчас, как вы догадываетесь, под воздействием понятных событий, способности этой части делового мира договариваться резко вырастают. Не воспользоваться этим (ведь рано или поздно мы из ямы как-нибудь вылезем со всем прогрессивным человечеством, да и все равно жизнь продолжается) было бы преступно. А воспользоваться означает наработку альтернативных технических заданий: пакета, который сопровождает землю, а не просто расчерчивание по старинке на зоны - ничего это не дает. 

Вы мне справедливо скажете: «А где деньги взять?». Трудно, иногда невозможно. Но иногда можно делать простые вещи. Это тоже зона социального проектирования, то, чем я занимаюсь много лет (не подряд, но так, штрихпунктирном) – использование высшей школы в мирных целях. Она же есть. Какая-никакая, но есть. Даже в самом заштатном университете, всегда есть несколько дельных людей. Ну просто по закону больших чисел определяется. Среди балбесов всегда есть 2-3 процента вовсе даже не балбесов, если говорить о студентах. А нам здесь 2000 и не надо, ну, может быть 20.

Первый раз я делал такую работу в Ижевске – не самый счастливый город для социальной деятельности. И республика не самая, хотя тут есть с кем соревноваться в «несамости». Это был конкурс студенческих курсовых работ по проблемам, нужных для города. В курсовую работу руководитель включается, это же не только один студент. Престиж начинает работать, честолюбие начинает работать, и мы за копеечные деньги получили около 120 работ от экологии до социологии, от тяжелых металлов в заводском пруду, на анализ которого годами не находилось денег, до условий работы школы для слабовидящих детей. Вот такая была гамма. 

Потом повторил это в Нижнем Новгороде, где улучшили работу. Там не был дан готовый темник, а уже вместе со студентами был выработан список ключевых тем. То есть они включались более глубоко, чем, если бы получали просто формальное задание. Мы провели там этот конкур, он имел замечательную форму премиальности, в отличие от ижевского: крупные лакомые компании победителей брали к себе на работу. И опять было доказано, что это дает совершенно серьезный результат. Еще где-то это я пробовал сделать. 

Но заметьте, машина высшей школы сама к этому никогда не идет. Консерватизм профессорского корпуса: в целом, им и так хорошо. У них есть готовые, заведенные машины. Без давления и без морковки вместе с давлением, без дублирования информации (потому что если просто так отправить письмо ректору, так оно в корзинке и погибнет; значит нужно выходить на другой слой параллельно, работать напрямую) возникает возможность использования колоссального ресурса времени, сил и мозгов.

А когда мы добавили к курсовым работам уже и дипломные работы, естественно на класс это поднялось. Можно покрыть огромный объем недостающего исследовательского материала просто потому, что в высшей школе надо сдавать курсовые и дипломные работы. 

Поэтому деньги деньгами, а организация содеятельности, совместной деятельности, среднего бизнеса в одной корзинке, бизнеса малого в другой корзинке, ведь смешивать их вредно, они друг друга на дух не переносят.  Возникают здесь задачи социального конструирования, это уже не проектирование, это уже следующая стадия. Без решения которой в наших безумных условиях (других у нас нет) невозможно решать всерьез ни одну новую задачу. 

Нашим соседям подальше, в Старой Европе, многое из этого кажется ненужным, потому что за них уже работает инфраструктура. Это как в Америке: кругом вроде бы дураки, а машина работает умно. И это правда. Машины этой у нас с вами нет, и быстро не будет. Следовательно, нам надо работать, исхитряясь. А это вообще наша специальность такая историческая. Вроде умеем. 

Третье, что мне бы хотелось отметить. Когда мы говорим о задаче социального проектирования, о взаимодействии с людьми, мы легко можем падать жертвами вот такого номинального популистского жеста. Не далее как вчера я проводил у нас в Общественной палате, это единственная площадка, где в Москве можно о Москве говорить (все остальное схвачено прямо или косвенно), экспертные слушания по проекту актуализации  генерального плана Москвы. С приглашением авторов, надо отдать должное, один из них мужественно пришел. Понимая, что авторы завязаны коконом миллиона правил, условий, они служивые люди, я должен был обеспечить только корректность этого слушания. Мне удалось не смешивать личность и правила игры. Удалось это провести. 

Формально уже разослано по управам Москвы генеральный план для общественных слушаний. Это же фарс чистейший. Общественные слушания, не организованные очень специальным способом, либо формальный вздор для галочки, либо омерзительный скандал с переходом на личности, а иногда и на кулачный бой, либо просто бессмыслица. 

В то же время, кто-кто, а уж я никогда не стану отрицать, что нет людей, с которыми нельзя работать, получая от них ценную информацию. И к тому же умею это делать. Я вообще считаю, если человек прошел школу и сумел в ДЕЗе, в этом масштабе, одолеть трудности коммуникации, то все остальное гораздо легче. Ничего труднее работы на уровне двора, подъезда, многоквартирного дома, вообще-то, в нашей деятельности нет. Чем больше радиус, тем отчужденнее, а значит, легче работать. Тем не менее, принципиально важно здесь точно разделять слои. 

Экспертное обсуждение, где можно выработать конструктивную критику или альтернативные предложения, где не крик, а серьезное взвешивание, где можно считать, логически доказывать, и только с этим материалом, адаптируя его к возможности восприятия людей. Они умные люди, но они не видят дальше границ микрорайона, или видят уже чисто условно место, где они бывают или бывали, или жили.  

Ведь давно было доказано, что карта города в голове у людей – это нечто другое, чем то, что продается в киоске или можно в Гугле посмотреть картинку. Вот книга Кевина Линча – «Образ города», я ее переводил, кстати, очень полезная книжка. Он по целому ряду американских городов собирал такого рода карты, нарисованные людьми - то, как они видят город. 

Мгновенно проступают маршруты, мгновенно проступают затычки, которые нельзя получить ни от ГИБДД (у них дугой счет), ни от архитектора (у него другой счет), а вот от человека с авоськой или с коляской, или за рулем или без руля - просто. 

Кстати, теми же вузовскими силами запросто это делается. Так же как я в каждом городе всегда использую детский приемник. Через РОНО, обаяв там начальницу,  можно провести урок: домашнее задание для детей в возрасте 9-11 лет, когда они еще не научились врать и когда не поняли, что не умеют рисовать, и поэтому рисуют. Я сейчас собираю целую коллекцию этих детских рисунков «Мой город» или «Мой поселок», или «Мое село». Выставочку можно сделать, лавровый венок вручить, чтоб приятно было. Через эти рисунки мы получаем гигантский массив информации, и при правильном взгляде из него вычитывается масса вещей, мимо которых проскакиваешь. 

Целый ряд такого рода мелких, простеньких, казалось бы, но не очень простеньких в действительности, технологий позволяют компенсировать и нехватку денег, и нехватку специалистов, для того чтобы, попросту говоря, знать, что, где и как. Это совсем непростое знание. И когда оно накоплено, работа с людьми выстраивается с каждой группой на ее горизонте представления, а это совершенно другой разговор. Понятный разговор на уровне микрорайона, а здесь любой человек – эксперт, он там живет. Как только мы выходим за радиус километровый, человек начинает теряться, он представлен у него искорками, случайными мазочками. Здесь работа без подтягивания профессионалов просто невозможна. Просто передать профессионалу – это грубо, мы всегда получим искаженное знание. 

Поэтому весь пафос моего монологического речения сводиться к одному: либо муниципалитет как корпоративное тело, представленное своей властью (причем значение Совета, возможность работы с Советом часто недооценивается, идет игра только с исполнительными конструкциями, когда как, Совет, который надо обрабатывать поштучно, отдельно до того, как работать со всем корпусом, только привлекши каждого, большинство персонально, уважительно, с любовью и обожанием в его или ее адрес, мы можем получить климат для обсуждения. 

Конструирование климата для обсуждения – штука, которую очень часто недооценивают. Ну соберем, ну кликнем клич... Щедрин по этому поводу очень хорошо писал: «Кличут клич». Клич по Ивановым. Придут Ивановы, но те, которые не нужны, а не, которые нужны будут сидеть по своим норам и трепещут. Вытащить нужных Ивановых – это и есть главная задача подготовки, грунтовки под задачу социального проектирования. Без этой опоры оно обречено на то, что в воду или в никуда, или ломается, натолкнувшись на стенку,  не имея за собой достаточной энергетики поддержки. 

Я ни разу ни оказывался в такой локальной ситуации (может быть, мне везло), где не удавалось бы втянуть слой за слоем людей в диалог. Начиная с тяжелейшей ситуации какого-нибудь московского микрорайона (можете себе представить, что это такое) до крошечных городов, вроде Мышкина, с которого началась моя игра с жителями (сегодня он довольно известен), а он сегодня довольно известен, и кончая крупными городами. Самое трудное сегодня – это работа с губернской региональной властью. У них параноидальное сознание по условиям бытия, с одной стороны, есть центр с его закидонами, с другой - ощущение врага в вас, в нас, в муниципалах, с третьей - непонятное население, которого лучше бы вообще не было, как было бы хорошо. 

Здесь выход есть, может быть (может быть я здесь говорю обоснованно, потому что результатов я еще пока не знаю). Как пример, вот идет уже несколько месяцев работа со Смоленской губернией, где мы придумали новый тип задачи. 

Есть трасса М-1, формально доводимая до ума в техническом отношении, главная трасса экспортного и импортного движения. При этом наш дорогой Минтранс никогда не мыслил о системе логистики дороги. 

Дальнобойщикам надо где-то цивильно останавливаться, если они останавливаются не цивильно, возникает драма у населенного пункта, где они останавливаются – вы это все прекрасно знаете. А при этом структурного проекта работы с дорогой, с окружающим ее пространством нет. Инженеры есть, а инженеров логистики дороги у нас нет. 

А что такое дорога в данном случае? Это восемь районов, из них три города: Вязьма, Гагарин и еще один. Что труднее всего? Труднее всего образ этой задачи упаковать в начальское сознание. Потому что работа с отдельным муниципалитетом и на отдельной территории – это понятно, а горизонтальных связей в нашей замечательной стране с советских времен нет. Они не приветствовались и не приветствуются, и подавляются, и попытки всяких ассоциаций немедленно ставят на дыбы региональную власть. 

Тем не менее, через выходы на проекты, обещающие выгоду того или иного типа, финансовые или по честолюбию (вот проект, который не сделали другие, а он сделал), а на это накладывается. В данном случае я беру Смоленскую дорогу. А там рядом там Старая Смоленская дорога, а Смоленская дорога - это1812 год, а 2012 год на носу.  Поэтому появляется возможность включения этого типа информации в проект. Под юбилей всегда удается что-то откусить из бюджета федеральной власти. Как это использовать в мирных целях? А там вокруг полно усадеб. А как использовать это как систему рабочих мест для логистики дороги и для туристической ниши?  Значит надо втянуть в игру Ростуризм как агентство, у которого есть свои программы. И оказывается, их маленькая локальная задачка, чтобы быть решена, должна быть окутана целым рядом контекстов, оболочек, которые надо сконструировать, потому что готовеньких их просто не существует. 

Далее – вопросы. 

- Возможно, мой вопрос кому-то покажется провокационным. Заранее извиняюсь перед ними. Всем известно, что без грантов проект нельзя реализовать. Вокруг государственного органа, занимающегося распределением денег, есть ряд карманных общественных организаций, между которыми эти гранты «пилятся». Соответственно организация, которая должна информировать о наличии грантов, информирует о них только определенных людей. Меня вот, например, после нескольких заданных вопросов на подобные заседания уже не приглашают. Можно ли разорвать этот порочный круг, чтобы организации «со стороны» могли пойти и получить грант? Есть ли подобные примеры?

- Смотря какие гранты. Если говорить о грантах по президентской программе, то смею вас заверить, что технология здесь простая. В первый раз нам пришлось самим выступать оператором. Иначе деньги просто ушли бы к Кудрину обратно, что безнравственно. Лучше ошибку сделать, чем отдать деньги обратно. Я говорю об Общественной палате. 

Уже на следующий год все было отстроено гораздо четче. Есть операторы, которые ведут все это дело. А мы участвуем как эксперты. В частности, по зоне социологических исследований, которую ведет Институт общественного проектирования. Тоже, кстати, конструкция не казенная. Тут я обзванивал как эксперт, рассматривал заявки и т.д. 

Это не очень большие для страны деньги – где-то полтора миллиарда. Но все-таки деньги. Абсолютно безразлично от кого поступает заявка. Вот это я смею утверждать. 

Имеет ли она благословение местной Общественной палаты или нет, не имеет значения. Люди смотрят проект. Кстати, большая часть заявок – туфта. Мы это прекрасно понимаем. Кроме того, народ навострился и за денежку нанимает того, кто заполнит заявку. Но сидят эксперты, которые, как училка  сочинения проверяет: особо не прорвешься. Возможно, ли прорваться в принципе? Возможно. Но доля этих ошибок невелика. 

Что касается грантовой системы федеральной (а она пока такая единственная), здесь нет проблем. Если речь идет о грантах региональных, то они есть. В Пермском крае, в Новосибирской области…Тут я ничего не могу сказать – не знаю. То, что это всегда трудно – ну понятно.

Можно ли изменять структуру формирования Общественных палат? Пока нельзя. Будем честны. Значит, чрезвычайно важно делать параллельные структуры, чем вы, насколько я понимаю, на самом деле и заняты. 

Уверяю вас, что кое-что тут удается сделать и через «Наших». Я на Селигере бываю каждый год, всегда с интересом. Очень любопытный народец там. Очень любопытный. И так через «Единую Россию» тоже можно. Ласковый теленок должен быть дипломатом. Другого способа нет. 

- Вы начали с того (и я с вами полностью согласен), что в процессе проектирования больше 50 % успеха лежит в техническом задании. Но я как человек, занимающийся проектами от стадии разработки до эксплуатации (это и промышленное производство, и стандартное оборудование), постоянно сталкиваюсь с проблемой: приглашаешь проектировщика, обсуждаешь проблему, а он просит переписать техзадание и отправить ему. Вопрос: заказчик и проектировщик – кто из них ведущий, кто ведомый?

- Как человек, относящийся к клану проектировщиков, я точно могу выразить свою точку зрения: проектировщик – это служебная деятельность. Высококвалифицированная, имеющая элементы творческого содержания, но служебная. Поэтому ключом, конечно, является заказ. И эта форма грамотного построения заказа – сама есть искусство, сама есть предмет проектирования. В идеале диалога, как правило, никогда не удается сразу выстроить проектное задание для моего клиента. Я выстраиваю нишу отсутствующую сегодня – нишу посредника. 

Это не формально консалтинговая служба: вот у меня есть много справочников, а у вас их мало, поэтому я знаю лучше. Это особая форма посредника между двумя картинами мира – инвестора и проектировщика. Они разные. И если не построить машину перевода, то это всегда будет недопонимание с обеих сторон. А потом деньги потрачены, а получили нечто совсем другое. 

Но вопрос был прямой, и я прямо отвечаю: первичным здесь является, конечно же, заказ. 

- Вчера мы работали в группах. Было небольшое практическое задание, обсуждали тематику местного сообщества. И один из возникших вопросов – низкая активность граждан, живущих на территории местного самоуправления, в самом местном самоуправлении. 

Немножко из практики. Я являюсь заместителем председателя городской Думы и, проводя публичные слушания по ряду вопросов (генеральный план города, бюджет, проект социально-экономического развития на ближайший год), не вижу активности. Приглашаешь людей, они, как правило, не приходят. И проходят публичные слушания фактически вхолостую. Какую технологию сегодня использовать, чтобы это был не клич, а приглашение к сотрудничеству, к общению? Есть какие-то предложения, наработки, чтоб не изобретать велосипед?
- Есть и наработки, есть реальный опыт. Я об этом уже чуточку сказал, как надо отловить нужных Ивановых. Есть универсальный социопсихологический закон, по которому их никогда не меньше 3 % от совокупной популяции. 3 из 100, как минимум.

В нашей замечательной стране, которая ушибалась об миллион углов, обычно этот процент даже выше. Остальные отмирают. Но пока у нас с вами нет банка этих людей, их картотеки, мы всегда будем обречены на гашение сигнала. 

У меня есть простая картинка к этому. Когда-то я загремел в больницу с инфарктом, приходил в себя и наблюдал, как народ смотрел первые сериалы. Это было очень интересно. И в этой толпе есть случайная выборка пациентов, которые остальным всегда объясняли, чего там происходило. У них лучше память, у них структурированное сознание. 

Не смейтесь: это очень важная функция посредника. Такие люди есть всегда. Это и есть тот «золотой фонд». Если мы выходим на людей, на каждого из которых ориентируются еще полтора десятка граждан – это лидеры общественного мнения в прямом смысле на уровне плинтуса. Это и есть наши люди.

Если их удается в какой-то части втянуть как основных партнеров, смею вас заверить, через них придут. Не через ваш призыв, не через прокламацию, не через объявление.  

Собственно эффект СМИ на местном уровне, по моему опыту (может быть, недостаточному) – максимум 7 % что-то слышали. И местные газеты, и местное телевидение – все равно это проскакивает мимо. Если идет через людей…Пусть их поначалу будет пять. Когда их станет 125, город ваш.

 - Мне очень интересно, как была сформулирована миссия Калининграда? Какой фразой? И насколько это была удачная формулировка, с вашей точки зрения?
- Одна фраза. Очень простая. Потому что, мучительно понимая, как же жить этому «острову» в политическом смысле, в конце концов пришли к тому, что единственный настоящий шанс для Калининграда – выстроить эксплуатационную  площадку для регионов страны, максимально приближенную к Европе. 

Это так называемый Экспобизнесцентр. Место для него там есть, транспортно-логистическая опора тоже. Земли, слава Богу, еще в муниципальной собственности. Но можно их зарезервировать. Ни Москва, ни Петербург этой функции сыграть не могут по десяти тысячам обстоятельств (не буду на этом задерживаться). Ну, прежде всего, какой псих будет тратить 2,5 часа на то, чтобы добраться туда из Шереметьево? Уже крест на деловой активности. 

Это было не просто вымышлено. Перебиралось множество вариантов. И местная промышленность, которая осталась в числе приоритетов, точно съехала на второе место. И местный университет остался. Понятно, что ему нужно лет 25, чтобы дорасти до уровня, если повезет. Вот так это «отжалось». 

Кризис, конечно, это дело сейчас отчасти притормозит. Но уже все будет здесь зависеть от активности, втягивания регионов, их интересов. А они фактически дискриминированы Москвой, Петербургом. Ну не в «Крокус-сити» же будет выставляться Брянская область, да? У нее денег на это не хватит. 

Значит, это уже следующая стадия: умение воплотить эту миссию в конкретные проекты, конкретные бизнес-планы, подобрать под них команду. 

Что мне внушает надежду: люди, создававшие этот Совет  в течение трех лет, одновременно занимались подготовкой персонала для такого Центра. А может быть и для чего-то другого. Готовили, начиная с 10 класса. Проектная школа сейчас уже – 1-2 курсы университета. Глядишь, к тому моменту (года через три), когда все это станет на ноги, не надо будет искать людей на стороне, устраивать конкурсы. Это уже серьезный поход. А не просто нарисовать  красивую схему и дать лозунг.

- Можете ли посоветовать, какие-то интернет-ресурсы, где собраны аналитические материалы по обсуждаемым вопросам? Где найти максимальный объем информации по теме, которую вы при переводе книги «Живые города», назвали «градоводством»? И можно ли через ваш сайт задавать конкретные вопросы вам и вашим коллегам?
- Для того сайт и существует. Я вообще противник так называемой «интеллектуальной собственности». Поэтому я выкладываю то, что однажды издано. Издано зачем? Чтоб читали! Чего ж я буду дурака валять?

Поэтому: да, конечно. Через сайт это несколько дольше, потому что мой помощник его просматривает. У меня, как вы понимаете, просто сил не хватает на этот постоянный режим. Но сделать это можно и не через сайт, а через наших друзей – ВСМС. Оже передадут, тоже перешлют вопросы и ответы.

Что касается целого ресурса, то пока сил не хватает, времени. Потому что надо сделать сборку такую. Это одна из задач – превратить сайт Всероссийского Совета в ярмарку технологий. Думаю, шаг за шагом это будет сделано. Но, как вы понимаете, это не столько даже денег стоит, сколько трудно найти людей для модерирования.

Когда мне самому приходилось модерировать сайт на выборах 1999 года, понял, что это каторжный труд. Здесь самое трудное это. Но к этому дело идет.

- Руковожу проектом по разработке ситуационного центра для руководства города Екатеринбурга, который позволяет осуществлять поддержку принимаемых руководителями решений. Обоснованности этих решений. Вопрос: на этапе разработки комплекса встала проблема нехватки муниципальной информации, несвоевременности ее предоставления, несостыковки  одних и тех же показателей, предоставляемых разными структурными подразделениями. Каким образом вы видите решение данной проблемы?

- Решение здесь не техническое, а политическое. А политика – это скорее, все-таки искусство, чем наука и технология. У вас очень интеллигентный мэр, по сравнению со многими другими «миллионниками». Мы с ним знакомы. Но при этом есть огромная инерция ручного управления. Человек сросся с функцией и, недурственно в целом с ней справляясь, тем не менее, блокирует (может быть даже невольно) работу. 

Ведь то, о чем вы говорите, это отчуждаемая форма работы, которая не зависит от того, какого цвета на мне пиджак. Хорошая работа – вывод на ситуационный центр – означает предельную обезличенность. Добиться у нас обезличенности, когда главное – отношения за чаем в обеденный перерыв, а не сама работа – очень непростая штука. Поэтому главное здесь – постепенная выработка тех норм, тех   индикаторов, которые с ваше точки зрения, с точки зрения вашего заказчика и экспертного круга,  на который вы можете опираться, будут постепенно заполнять большую часть.

Если вы дадите готовую матрицу, вы пропали. Ее не запонят или заполнят по вдохновению. Есть такая форма у нас – чего-то там такое написать. Поэтому это нужно делать шаг за шагом. 

Наметьте первые три индикатора, к которым приучите всех. 

- Сейчас, когда началась отработка системы, показателей  было очень мало, на самом деле. В результате трехлетней работы был сформирован перечень показателей и даже закреплен постановлением главы. 

- Правильно. Только вы хотите, чтобы это включилось тумблером. Не получится. Это нужно долго и серьезно работать с руководством и вторыми людьми подразделений. Вторыми людьми – потому что ключ лежит в них. 

- Ну сейчас и оперативность отчетов, сбора информации возросла…

- Уже немало. Только настройтесь, что это стайерская дистанция, а не спринт. Вот и все. 

- Вы сегодня упомянули про Фонд содействия реформированию ЖКХ. Само создание этого Фонда в какой-то степени моделирует ситуацию в  сфере жилья на будущее по всей стране. Сегодня Фонд предоставляет помощь тем, кто организует на своей территории 80 % управляющих компаний и 20 % ТСЖ. При этом такая форма управления как непосредственная форма управления почему-то забыта. Ваше отношение к этому? Насколько это правильно? Потому что есть дома, которые под непосредственной формой управления живут замечательно.

- Фонд, надо отдать ему должное, довольно живая штука. Я знаю это изнутри немножко – хорошо работают. Бывают трудности из-за того, что он безумно связан тем законом, который был состряпан до его формирования. Шаг за шагом поправки удается вносить. Вот в декабре прошла поправка, позволяющая памятник архитектуры обитаемый, включать в программу. До того, это было нельзя. За счет того, что Дума быстренько, по предложению наблюдательного совета и Фонда, провела эту поправку.

То, о чем вы говорите, - о самоуправляемых домах – да, конечно. Но ведь еще нет года работы Фонда.   Сейчас только будут подводиться итоги. Потому что объем туфты огромный. И ни для кого в Фонде это не секрет. Сама схема заданная (то, с чего я начинал), федеральные стандарты: есть субъекты Федерации и от них идут заявки, а не от муниципалитетов напрямую. 

А муниципалитеты тоже не ангелы в этом отношении. Вот во Владимире я сейчас разбираюсь с ситуацией, где за три часа была подписана программа, ее отослали в губернию, губерния радостно отослала Москве. Потом я на Палату получаю письмо с фотографиями: дома сороковых годов, жить в которых вполне можно, в программу включены, а дома постройки до 1917 года – нет. Потому что формально там «ахнули» и прочее.

С ТСЖ вы знаете, как часто это тоже фикция в значительной степени. На это, слава Богу, фонд глаза пока прикрывает. Потому что если не прикрывать, то и деньги дать почти некому. Но сейчас будет обобщена аналитика по регионам. Проверки идут.

Но Счетная палата наша на просьбы Фонда провести реальный аудит, присылает уже третьего аудитора, которому правление Фонда ЖКХ должно все от начала объяснять. То есть полное нежелание в это включаться. 

Вопрос этот не только вами поднят. Он в повестке есть. Перевести его в язык нормативный нужно. Пока препятствием является как раз объем фальш-информации. 

Но вообще-то Фонд – это всего лишь проба пера. Деньги-то для страны ничтожные. Да и те уже заняты государством обратно в долг  - 80 миллиардов. Обещают отдать, но это…Знаем мы цену этим обещаниям. 

То, что Фонд – механизм гораздо более работоспособный, чем министерский, для меня очевидно. То, что его можно совершенствовать, тоже. Но убедить пока власть выходить напрямую (слава Богу, серверы это позволяют) на информацию от муниципалитетов и работу с ними, как вы догадываетесь, пока не удается. И это длинная песня. Ничего не могу сделать. 

- Что касается проверок, то нас проверяют все – от прокуратуры до Счетной палаты…

- Это я понимаю. Я говорю о проверка, проводимых Фондом. Потому что это важно. Только обратная связь позволяет почувствовать, что надо. А то ведь есть замечательные отчеты из регионов, где получается, что капитальный ремонт по 152 рубля за квадратный метр выполнен.  Отчитались гениально. Покрасили подъезды и привет. 

- Мне интересен механизм мотивации бизнес-сообщества для выполнения каких-то общественных дел. Чем заинтересовать предпринимателей, чтобы они делали благо для населения по возможности бесплатно?
- Это вообще-то сомнительная штука: их и так обдирают, как липку, со всех сторон, если это дельные люди. Но механизм есть – это честолюбие. Если его грамотно и корректно использовать, то на честолюбии много чего делалось. Если человек с вами что-то построил, назовите это именем его – пусть внуки будут ходить мимо чего-то, что построил их дед. Смею вас заверить, это могучий фактор. 

Им нельзя шутить. Его нельзя раскидывать, как листву – тогда это немедленно обесценивается. Но в принципе вся благотворительность целиком, за исключением глубочайше религиозных людей, это все-таки честолюбие. Олигарха из него уже не вырастет, он это понял, а жажда есть. 

Простое выклянчивание – не лучший способ. Надо, чтоб захотели, чтоб состязались, чтоб драка вокруг этого была.   Помните забор, который красил Том Сойер? Вот технология с тех пор абсолютно не изменилась. Превратить эту рутинную процедуру в ценность, за которую расстаются с драгоценными мраморными шариками и дохлую крысу. Это искусство, конечно. Но задача в целом решаемая. Никогда не надо не дооценивать человеческого честолюбия. Этот могучий фактор часто более сильный, чем деньги.

- Вы говорили о мониторинге организации социальный проектов. На мой взгляд, показателями эффективности любого социального проекта являются качественные. Но сейчас показатели, которые спускаются федералами и региональными властями на муниципалов, в области молодежной политики в основном сводятся к качественным показателям количества участников данных мероприятий. Не отражают качественного изменения каждого участника целевой группы данного проекта. Насколько эффективны те самые индикаторы, спущенные сверху на муниципальные образования? Если нет, как это можно изменить?

- Ну, мне кажется  я сказал уже: отстраивать их надо. Потому что пока эффективность близка к нулю. Больше того, никто не заинтересован пока, чтобы она не была близка к нулю. Поскольку работа идет с усредненными показателями по региону, и только они играют роль в отношениях с правительством, так чем формальнее, тем оно спокойнее, и замечательно. Поэтому нужно выращивать только самим и вводить свою систему, альтернативную. 

Можно это делать через молодежную политику? Можно. Если вы будете субъектом этой политики. Если вы будете заставлять власть с вами считаться, а не ждать от нее, что она возьмет вас за ручку, обнимет и скажет: «Какие вы хорошие!». Так не бывает. Отстраивать или не ввязываться. 

- Буквально месяц назад на территории нашего района в Архангельской области состоялись публичные слушания по изменениям в уставе о формировании органов местного самоуправления, на которые действительно была приглашена элита, 200 человек, проголосовавших «за». Но мы говорим о том, что на публичные слушания должны быть приглашены те, кого непосредственно касаются изменения. То есть не были учтены интересы простого населения. Хотя органы местного самоуправления это такая очень публичная штука. Хотел бы спросить из вашего личного опыта: при формировании миссии города как использовать роль и влияние НКО и местных сообществ? 

- Я говорил, что чрезвычайно важно организовать грамотную адресацию: есть вопросы, которые понятны с горизонта микрорайона, есть те, что с этого горизонта прямо не понятны. Но могут быть подняты. Но для того, чтобы это произошло, чтобы люди почувствовали в этом свой интерес или интерес своих детей, у которых замаячит перспектива какая-то, это вопрос грамотного формирования цепочки экспертных работа для формирования миссии города. Слушаний, игр, свода, выяснения по частям интереса тех или иных групп. Когда они убеждаются, что их интересы приняты во внимание…Подготовка слушаний – это 10 к 1 от ведения слушаний. Хотя вести их тоже надо уметь. Это самая серьезная штука. 

Пока это делается по советскому аналогу. Собрали, пришли, естественно (ну как же! Начальство пригласило), проголосовали…Это и остается пустой информацией. Раз вы говорите о содержании, работать придется, как хорошему священнику с прихожанами работать надо, а не только требы совершать. Это деятельность. Привлечь к ней людей к этому склонных (всегда 3 % таких есть, и необязательно это учителя, чаще - наоборот) это и есть, по-моему, главная задача. 

ТЗ на слушания – это задача. И нельзя считать, что ее можно взять на авторитете, на должности. Придет кто-то. А нужные вам люди не придут. Значит, их нужно добывать, как золотые самородки. Промывать, промывать, промывать породу. Ничего другого не остается. 

- Если подводить итоги работы Общественной палаты, состоялся ли данный институт? Какие результаты деятельности Общественной палаты в области МСУ наиболее весомы?

- Для начала Общественная палата – это пока некий прожект. Родился он снизу, долго отлеживался, к 2000 году тогдашний президент Путин решил вытащить ее из гардероба. Пока реально работающих треть. Две трети числятся. Независимо от списка, кстати. И в первой части президентской, и во второй - от Всероссийских организаций, и в третьей – от регионов.  Председатели комиссий работают почти все всерьез. 

Результат первый. Возникла все-таки по закону, что очень важно – не по указу, а по закону – независимая экспертная площадка. Ее просто не было физически. Есть встроенные: экспертные советы «при». Сейчас они изменились за счет этого. Я тоже вхожу в несколько экспертных советов «при», только потому что я – член Общественной палаты. Из-за того, что профессор чего-то, я бы туда не попал. А так вроде какая-то польза есть. И это постепенное приучение к тому, что есть диалог.

Палатам региональным еще в этом отношении тяжелее, потому что монтировались они в основном в комнатках за кабинетом губернатора. И все равно это приучение к тому, что есть публичный отчет, что вообще надо приходить. И авторитет президента здесь работает на это: заставить вести диалог с представленным здесь обществом. Не хочу сказать, что это очень много, нор это много больше, чем ничего. 

Второе. Действительно удалось некоторые вещи неплохо начать подправлять. Имею в виду законопроекты. Хотя только с конца прошлого года «де юре» нам обязаны предоставлять законопроекты до первого чтения. Иначе получаешь догоняющего поезд. Вот так мы делали первый отзыв экспертный на Водный кодекс, который мы получали вообще ко второму чтению. 

Шаг за шагом работа двигается. Сокращение военной службы удалось продавить тогда, через генерала армии Панкова. Шаг за шагом изменилось отношение Госдумы. В предыдущем составе она уже была, а нас сочинили. Такое было, мягко выражаясь, не самое дружественное отношение. И вдруг изменилась ситуация. Мы уже были, а они новые. Оказалось, что в моей комиссии объем унаследованных знаний больше, чем у восьми из десяти членов соответствующего профильного комитета Госдумы. Поэтому мягко, но гораздо теснее пошло взаимодействие. Когда уже и по дружбе подкидывают бумагу до того, как она пошла официально. Мы в России, здесь приятельство имеет принципиальное значение. Важно, что парламент стал понимать, что у него есть партнер. Не ворог, не конкурент, а партнер.

Я еще идеализирую. Конечно, так складываются отношения не везде, и не со всеми. МИД в этом отношении пропащее место. Но там и здесь сейчас возник комитет. И мой коллега Вячеслав Никонов сейчас делает ту работу, которую не делают ни посольства, ни торгпредства. И шаг за шагом приживается это встроенная альтернатива, которая существует не будучи оппонентом. 

Идут потери. То и дело забирают людей из палаты. То один соблазняется на госслужбу или в депутаты. И компенсация идет из следующих элементов по спискам готовым. Поэтому идет процесс обучения, передачи информации. И такой институт зрелости может достигнуть, наверно, с 5 раза. Пока судить рано. Но бессмысленной я там свою деятельность, честное слово, не считаю.  

- Расскажите, пожалуйста, историю про город Мышкин. Мне кажется, очень полезная история для наших слушателей.

- Это просто хорошая иллюстрация. Я появился в Мышкине, добыв грант из Министерства культуры, у которого водились какие-то деньги в 90-е годы, в день, когда у города срезали и угнали дебаркадер. Все жизнь кончилась.

Единственное, что удалось там сразу сделать, нащупать людей, через которых можно взять город. Это оказался совершенно замечательный мужик, работавший тогда в районной газете в отделе писем – Владимир Александрович Горячухин, дай Бог ему здоровья. Из газеты, правда, его выперли в результате нашей совместной деятельности. Но директором народного музея он остался. 

Это был человек, в отличие от власти, обладавший влиянием. Через него прошли поколения мышкинцев, участвующих в походах, в добывании экспонатов для этого музея. Человек небольшой должности. Но его авторитет был ключом. 

Плюс удачная была тогда дама во главе Городского совета – из его учениц. С этого все началось. Дальше мы вышли на детишек. Дальше была прекрасная идея использовать название города в товарных целях. Возник музей мыши. Дети стали изготовлять сувениры. Потом к ним присоединились родители. Из этого получился вполне приличный бизнес. Из этого возник проект создания Дома творчества для обедневших писателей и художников. В этом очень неплохо принял участие местный священник, как человек гражданского общества в этом отношении. 

Мышкин выстраивался вот таким образом. И сегодня можно сказать, что по соотношению потока туристов к числу местных жителей он уступает только Суздалю – 10 туристов на 1 жителя.

Кстати, в Суздале я только что побывал после длительного перерыва. Это сегодня самый мощный по развитию малого бизнеса город страны – 90 % продукта, это малый бизнес. Забросив огуречные грядки, на которых они жили в советское время, жители вложились в туризм. 

Сейчас это 50 с лишним гостевых домов на 8 номеров. Семейные гостиницы очень хорошего стандарта. 55 мест, где можно поесть по разной цене. Конкуренция за качество довольно высокая. Клиентов перехватывают друг у друга, придумывают изюминки. И здесь роль городской власти (там очень симпатичный парень – мэр, из деловых людей – вполне)…Он эти гордится. Переживает только об одном. Область держит его за горло. И денежек на ремонт дорог в городе он никак выцарапать не может, что подрезает уже и сам бизнес.   В том числе налоги, которые забирает область. 

Так что выращивание вот такое возможно(как пленочкой сыр сулугуни обматывают). Иногда очень помогает для этих целей привлечение человека извне. Это как кристаллик помогает кристаллизации. А замечательно еще, если тебя уже нет, а процесс продолжается. Не всегда так получается. Иногда уехал, и все вздохнули с облегчением.

Да, это рискованное занятие – всегда есть риск неудачи. Но тут опять-таки или ввязываешься или нет.

